
指指定定居居宅宅介介護護支支援援事事業業所所萌萌寿寿園園  
 

事業の目的 
介護保険法の定めるところにより、利用者の方が可能な限りその居宅に置いて、その有する能力に

応じて自立した生活を営むことのできるよう、適切な居宅サービス計画を作成し、かつ、居宅サービ

スの提供が確保されるよう居宅サービス事業者、その他の事業者、関連機関との連絡調整その他便宜

の提供を行います。 

 

居宅介護支援事業所とは 
要介護者が在宅での生活を継続するため、介護保険から給付される在宅サービス等を適切に利用で

きるように、介護支援専門員がご自宅へ訪問し、居宅サービス計画の作成・介護保険サービス提供事

業者との利用調整・介護保険施設等への紹介等のケアマネジメントや申請代行を行います。 

 

介護支援専門員の主な業務 
・居宅サービス計画の作成 

 介護支援専門員は、居宅サービス計画の作成に関する業務を担当し、居宅サービス計画の作成の開

始にあたって、当該地域における指定介護サービス事業者等に関するサービスの内容、利用料等の情

報を適正に契約者又はその家族等に対し提供して、利用者にサービスの選択を求めます。 

 介護支援専門員は、利用者及びその家族の置かれた状況等を考慮して、利用者に提供されるサービ

スの目標、その達成時期、サービスを提供する上での留意点等を盛り込んだ居宅サービス計画の原案

を作成します。 

 介護支援専門員は、前項で作成した居宅サービス計画の原案に盛り込んだ指定居宅サービス等につ

いて、保険給付の対象となるか否かを区分した上で、その種類、内容、利用料等について利用者及び

その家族等に対して説明し、利用者の同意を得た上で決定するものとします。 

・居宅サービス計画作成後の便宜の供与 

 介護支援専門員は、ご利用者及びその家族等、指定介護（予防）サービス事業者等との連絡を継続

的に行い、居宅サービス計画の実施状況を把握し、居宅サービス計画の目標に沿ってサービスが提供

されるよう指定介護サービス事業者等との連絡調整を行います。 

 介護支援専門員は、ご利用者及びその家族の意思を踏まえて、要介護認定の更新申請等に必要な援

助を行います。 

・居宅サービス計画の変更 

介護支援専門員は、ご利用者が居宅サービス計画の変更を希望した場合、または事業者が居宅サー

ビス計画の変更が必要と判断した場合は、事業者とご利用者双方の合意に基づき、居宅サービス計画

を変更します。 

・介護保険施設への紹介 

 介護支援専門員は、ご利用者が在宅において日常生活を営むことが困難となったと認められる場合、

またはご利用者が介護保険施設への入所を希望する場合には、介護保険施設への紹介、その他の便宜

の提供を行います。 

 

申請代行 
６５歳以上の方で自立した生活が困難になってきている方、もしくは４０歳以上、６５歳未満の方

で特定疾病の方（詳しくはお尋ねください）で、介護保険のサービスをご希望であれば、ご本人に代

わって当事業所の介護支援専門員が要介護認定の申請を代行いたします。 

 

要支援１、要支援２の方について 
 お住まいの地区にある地域包括支援センターとの契約により、介護予防サービスをご利用になれま

す。お気軽にご相談、お問い合わせください。 

 

 

 



利用料金 
要介護認定を受けられた方は、介護保険から全額給付されますので、利用者の費用負担は原則とし

てありません。 

  

交通費 
通常の事業実施地域（留萌・増毛・小平）にお住まいの方は無料です。その例外の地域にお住まい

の方は、介護支援専門員がお訪ねするための交通費の実費を負担して頂きます。 

 

秘密の保持 
居宅介護支援サービスの提供にあたって、知り得た利用者及びその家族の情報は堅く保持いたしま

す。退職した職員が、在職中知り得た秘密を漏らすことがないよう、必要な措置を講じます。なお、

サービス担当者会議等において利用者及びその家族の情報を提供することにつきまして、契約時に同

意をいただきます。 

 

解約 
利用者は、当事業所が行う居宅介護支援サービスについて、正当な理由がある場合に限り解約する

ことができます。なお、その際解約料はいただきません。 

 

職員の体制 
 

 

苦情・相談窓口 
居宅介護支援サービス及び居宅サービス計画に基づき提供されているサービスについての苦情や

ご相談は次の窓口で承ります。  
指定居宅介護支援事業所萌寿園 

住所：留萌市沖見町６丁目１８番地６ 

電話０１６４－４９－５０１０（苦情受付担当：佐藤千春） 

留萌市保健福祉センターはーとふる 

住所：留萌市五十嵐町１丁目１番１０号 

  電話：０１６４－４９－６０７０（介護保険担当課） 

北海道国民健康保険団体連合会 

住所：札幌市中央区南２条西１４丁目 

  電話：０１１－２３１－５１６１（苦情処理担当）   

事故発生時の対応及び損害賠償 
当事業所が行う居宅介護支援サービスにおいて事故が発生した場合は、迅速に必要な対応を行い、

速やかに各関係機関に連絡する等必要な措置を講じます 

 

ご利用相談窓口  
社 会 福 祉 法 人 萌 寿 会  北 海 道 留 萌 市 沖 見 町 ６ 丁 目 １ ８ 番 地 ６ 

（０１６４）４９－５０１０ 

従事者の職種 員数 基礎資格 勤務形態 

管理者 
（主任介護支援専門員） １人 介護支援専門員・准看護師 専従 

介護支援専門員 
（主任介護支援専門員） 2 人 介護福祉士（２人）  専従 


